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ПОЛЬЗОВАТЕЛЬСКОЕ СОГЛАШЕНИЕ 
ДЛЯ ПЛАТФОРМЫ ЭВОЛВ  
 

1. ОПРЕДЕЛЕНИЕ ПОНЯТИЙ 

1.1. В тексте настоящего Соглашения нижеизложенным терминам дано следующее 
значение: 

"Компания", означает следующее лицо: ООО «Эволв», адрес местонахождения: 
115193 Москва, ул. 5-я Кожуховская, д.9, пом. 7П (включая, его филиалы и 
представительства, а также какие-либо другие лица, созданные в результате 
реорганизации Компании), которому принадлежат права использования 
Платформы, включая право предоставления Организациям и Пользователям доступа 
к Платформе и управления Платформой. Термины "Мы", "Наш", "Нас", "Нами" или 
какие-либо другие схожие производные (в зависимости от контекста) толкуются 
соответственно как ссылка на Компанию.  

"Контент платформы" означает все объекты, размещенные Компанией и/или 
третьими лицами (с разрешения Компании) на Платформе, в том числе элементы 
дизайна, текст, графические изображения, иллюстрации, виртуальные объекты,  
видео, программы, музыка, звуки, информация, уведомления и какие-либо другие 
схожие объекты, их подборки или комбинации. 

"Мобильное приложение" означает программное обеспечение (со всеми 
существующими дополнениями и улучшениями), предназначенное для работы на 
смартфонах, планшетах, часах и других мобильных устройствах, и разработанное 
для конкретной платформы (iOS, Android, Windows Phone и т. д.). 

"Обновления" означает программный патч или программный пакет для 
Мобильного приложения, который время от времени выпускается Компанией, 
предлагается для бесплатной загрузки Пользователями, которые уже используют 
Мобильное приложение, и направлен на фиксацию неработающих функций 
Приложения, устранение багов (ошибок) в работе Мобильного приложения или 
внедрение небольших программных компонентов для обеспечения большей 
безопасности и совместимости Мобильного приложения с устройствами. 

"Организация" означает юридическое лицо, предоставляющее Пользователю 
доступ к Платформе и, самостоятельно или совместно с другими лицами 
организующее и (или) осуществляющее обработку Персональных данных 
Пользователей для организации процесса обучения и определяющее цели и состав 
такой обработки. 



Пользовательское соглашение 
от 01.08.2026 

2 
 

"Платформа" означает программу для ЭВМ, которая представлена в объективной 
форме в виде совокупности данных и команд и которая включает в себя исходный 
текст, базы данных, аудиовизуальные произведения, иные охраняемые законом 
объекты интеллектуальной собственности, а также всю документацию по ее 
использованию. Платформа представлена в виде Веб-сайте, а также в виде 
Мобильного приложения.  

"In-app покупка" означает получение Пользователем за плату дополнительных 
возможностей и/или функционала для Мобильного приложения и/или приобретение 
каких-либо виртуальных товаров/услуг в рамках Мобильного приложения. 
Пользователю доступны следующие виртуальные товары/услуги/продукты: доступ 
к контенту. 

"ПО платформы" означает программное обеспечение, разработанное Компанией 
(и/или третьими лицами по поручению Компании) для Платформы, включая, но не 
ограничиваясь, весь софт, скрипты, коды (HTML коды), программы и тп. 

"Пользователь" означает лицо, которое (1) пользуется Платформой и получило 
доступ к Услугам; и (2) дало свое согласие на соблюдение правил пользования 
Платформой, изложенных в тексте данного Соглашения, путем использования 
Платформы. Термин "Вы", "Ваш", "Вас", "Вами" или какие-либо другие схожие 
производные (в зависимости от контекста) толкуются соответственно, как ссылка на 
"Пользователя". 

"Пользовательский контент" означает (1) все публикации, совершенные 
Пользователем на Платформе, включая, но не ограничиваясь, комментарии; оценки; 
отзывы; отчеты; фидбеки; размещенные видео, фотографии и другие медиа файлы; 
проставленные лайки; мнения и/или какие-либо другие формы активности, 
доступные Пользователю, а также (2) какой-либо другой контент, создаваемый 
Организациями. 

"Услуги" означает функциональные возможности Платформы, предоставляемые 
Компанией Пользователям, включая регистрацию и авторизацию, доступ к Контенту 
платформы и Пользовательскому контенту, взаимодействие с Организациями, 
приобретение доступа к контенту посредством In-app покупок, а также иные 
возможности, доступные Пользователю через Платформу. 

1.2. Иные понятия и термины, используемые в данном Соглашении, определяются в 
тексте Соглашения или толкуются в соответствии с законодательством Российской 
Федерации. 

2. ПРИСОЕДИНЕНИЕ К СОГЛАШЕНИЮ 

Общие положения 

2.1. Настоящее Пользовательское соглашение (далее – "Соглашение") определяет 
правила и порядок использования Платформы, права и обязанности Пользователей, 
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а также регулирует поведение Пользователей при получении доступа к Платформе 
и Услугам. 

2.2. Пользователь принимает условия данного Соглашения путем совершения 
действий, направленных на получение доступа к Платформе и/или использование ее 
функциональных возможностей, включая создание учетной записи, подтверждение 
согласия с условиями Соглашения либо продолжение использования Платформы 
после ознакомления с условиями данного Соглашения. 

2.3. Данное Соглашение является обязательным для Компании и Пользователя с 
момента его принятия Пользователем в порядке, установленном настоящим 
Соглашением. Пользователь не вправе передавать свои права и/или обязанности по 
данному Соглашению без предварительного письменного согласия Компании, если 
иное не предусмотрено законодательством Российской Федерации. 

2.4. В случае если доступ к Платформе и/или ее Услугам осуществляется 
несовершеннолетним Пользователем, принятие условий настоящего Соглашения 
осуществляется самим несовершеннолетним Пользователем в пределах его 
дееспособности, либо его законным представителем (родителем, усыновителем, 
опекуном или попечителем) в случаях, когда такое согласие требуется в 
соответствии с законодательством Российской Федерации. 

Если Пользователь является законным представителем несовершеннолетнего 
Пользователя, он подтверждает наличие необходимых полномочий и принимает 
условия настоящего Соглашения от своего имени и/или от имени 
несовершеннолетнего Пользователя в пределах предоставленных ему полномочий. 

Предупреждение для Пользователей 

2.5. Если Пользователь осуществляет доступ к Платформе и/или ее Услугам через 
посредством учетной записи, созданной через сторонний сервис авторизации, 
включая сервисы электронной почты и социальные сети, то такой Пользователь 
считается принявшим условия пользовательского соглашения соответствующего 
стороннего сервиса, применимые к использованию этой учётной записи.  

Пользователь самостоятельно отвечает за ознакомление и соблюдение условий 
использования сторонних сервисов авторизации. Компания не является стороной 
соглашений между Пользователем и владельцами таких сервисов и не несёт 
ответственности за условия предоставления их услуг, работу этих сервисов или за 
изменения в их правилах. 

2.6. Пользователь признает, что его соглашение с провайдером мобильной сети 
(далее – "Провайдер") будет применяться к использованию Пользователем 
Приложения. Пользователь также признает, что Провайдер может взимать с 
Пользователя время от времени плату за услуги передачи данных при использовании 
отдельных функций Приложения, а также какие-либо иные сборы и платежи, 
возникающие в связи с такой передачей и за которые Пользователь обязуется нести 
ответственность. Если Пользователь не является плательщиком счетов Провайдера 
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на смартфоне или другом устройстве, используемом для доступа в Приложение, 
предполагается, что такой Пользователь получил разрешение от плательщика счета 
на использование Приложения. 

2.7. Пользователь является единственным ответственным лицом за проверку и 
контроль соответствия устанавливаемого Приложения техническим 
особенностям/возможностям смартфона или иного устройства и/или других 
ограничений, которые могут быть применимы к Пользователю и/или его смартфону 
или другому устройству третьими лицами, включая Провайдера. 

3. ПОЛЬЗОВАТЕЛИ ПЛАТФОРМЫ 

Общие критерии и возраст 

3.1. Для использования Платформы Пользователи должны соответствовать 
следующим критериям (совокупно): 

(1) достижение возраста 14-лет; и 

(2) не быть ограниченными в праве доступа к Платформе и Услугам на 
основании решения суда, вступившего в законную силу, или в случаях, 
предусмотренных действующим законодательством или условиями данного 
Соглашения. 

Создание личного аккаунта 

3.2. Пользование Услугами возможно как зарегистрированными Пользователями, 
которые прошли процедуру создания учетной записи (личного кабинета), так и 
незарегистрированными Пользователями, которые отказались от такого создания.  

Незарегистрированные Пользователи не имеют доступа к следующим Услугам: 

«Отслеживание общего прогресса по обучению, получение 
персонализированных рекомендаций, участие в программах обучения и треках 
развития, участие в оценочных мероприятиях.» 

3.3. Для снятия указанных ограничений и получения полного доступа Пользователю 
либо Компании необходимо создать личный кабинет для Пользователя. После  
завершения регистрации Пользователя создается учетная запись. В зависимости от 
выбранного способа регистрации Пользователь получает доступ к учетной записи 
посредством уникальных логина и пароля, либо с использованием учетной записи 
стороннего сервиса авторизации. Пользователь обязан обеспечивать 
конфиденциальность данных доступа и не передавать их третьим лицам. 

3.4. Действие данного Соглашения распространяется на всех Пользователей 
Платформы независимо от наличия зарегистрированной учетной записи (личного 
кабинета). При этом отдельные положения Соглашения могут применяться только к 
Пользователям, использующим соответствующие функции Платформы 
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3.5. Для создания личного кабинета Пользователю необходимо предоставить 
следующею информацию о себе: 

Фамилия, имя, никнейм, пол, электронная почта, либо номер телефона, либо 
данные из социальных сетей. 

В отдельных случаях Пользователь может загрузить изображение (фотографию) с 
целью идентификации и персонализации своей учетной записи. 

 
4. ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНАЯ СОБСТВЕННОСТЬ 

Пользовательская лицензия 

4.1. Пользователь получает неисключительную, непередаваемую и без права 
сублицензирования, ТОЛЬКО для личного (некоммерческого) пользования 
лицензию на использование ПО Платформы и Контента Платформы (далее – 
"Пользовательская лицензия"). Пользователь берет на себя обязательство не 
использовать ПО Платформы и Контента Платформы в каких-либо других целях. 
Пользователь получает указанную Пользовательскую лицензию ТОЛЬКО при 
условии соблюдения ВСЕХ условий данного Соглашения. 

Иные виды использования ПО Платформы и Контента Платформы (включая 
коммерческое использование) допускаются только при наличии отдельного 
письменного соглашения с Компанией. 

4.2. Пользовательская лицензия прекращается  автоматически при удалении 
Пользователем своей учетной записи (личного кабинета). Прекращение лицензии не 
освобождает Пользователя от ответственности за нарушения, допущенные до её 
прекращения. Ничто в тексте настоящего Соглашения не должно быть истолковано 
как право на получение Пользователем какой-либо иной лицензии на использование 
объектов интеллектуальной собственности, принадлежащих Компании или 
находящихся в ее владении, кроме той, которая предоставлена выше. 

Интеллектуальная собственность Компании 

4.3. Компании принадлежат все необходимые права для предоставления лицензии 
на использование ПО Платформы.  Организации принадлежат права на 
интеллектуальную собственность на соответствующие онлайн-курсы и иной 
контент, размещаемые ими на Платформе, либо Организация обладает 
необходимыми правами для предоставления доступа к такому контенту 
Пользователям. ПО Платформы и Контент Платформы защищены авторским правом 
в порядке, предусмотренном действующим законодательством Российской 
Федерации, а также международными договорами и конвенциями в области защиты 
объектов интеллектуальной собственности. 

4.4. ПОЛЬЗОВАТЕЛЯМ ЗАПРЕЩАЕТСЯ копировать, воспроизводить, 
модифицировать, компилировать, распространять, отображать в какой-либо форме, 
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публиковать, скачивать, передавать, продавать (полностью или частично), 
отчуждать любым возможным способом за плату или безвозмездно, передавать в 
сублицензию, каким-либо способом распространять или использовать Контент 
Платформы и ПО Платформы, а также онлайн-курсы и иной контент, размещаемые 
Организацией на Платформе, кроме случаев, когда такие действия ПРЯМО 
разрешены условиями данного Соглашения, ролевой моделью, определяемой на 
Платформе, или действующим законодательством Российской Федерации. 

4.5. Ничто в тексте данного Соглашения не может быть истолковано как передача 
Пользователю каких-либо исключительных прав на Контент Платформы 
(полностью или в отдельной части) и/или ПО Платформы, иные объекты 
интеллектуальной собственности Компании, а также онлайн-курсы и иной контент, 
размещаемые Организациями на Платформе либо права на предоставление (суб-
)лицензий на такие объекты. 

4.6. Компания владеет всеми правами в отношении торговых марок, коммерческих 
(бизнес) наименований, брендов, логотипов, зарегистрированных на ее имя (далее – 
"Торговые марки"). Такие Торговые марки защищаются действующим 
законодательством и НИЧТО в тексте данного Соглашения не может быть 
истолковано как передача какой-либо лицензии Пользователю на использование 
таких Торговых марок. 

 
5. ПОРЯДОК РАБОТЫ С ПЛАТФОРМОЙ 

Общие положения 

5.1. Пользователь обязуется соблюдать следующие правила при работе с 
Платформой: 

(1) соблюдать все обязательства, взятые на себя Пользователем в связи с 
присоединением к данному Соглашению; и 

(2) предоставлять достоверные данные о себе для создания учетной записи 
(личного кабинета); и 

(3) не выдавать себя за какое-либо другое лицо, в том числе не предоставлять 
какие-либо данные третьих лиц без получения от них прямого, 
предварительного и осознанного согласия для создания учетной записи 
(личного кабинета); и 

(4) незамедлительно информировать Компанию о хищении логинов, паролей 
или каких-либо других ключей доступа Пользователя к своей учетной записи 
(личному кабинету); и 

(5) не предоставлять третьим лицам доступ к своей  учетной записи  (личному 
кабинету) и/или логины, пароли или другие ключи доступа к Платформе; и 
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(6) не загружать, не хранить, не публиковать, не распространять, не размещать, 
не рекламировать, не отправлять, не предоставлять доступ или иным образом не 
использовать Пользовательский контент, который  

(а) содержит угрозы, дискредитирует, оскорбляет, порочит честь и достоинство 
или деловую репутацию или нарушает неприкосновенность частной жизни 
других Пользователей или третьих лиц; и  

(б) является спамом, буллингом, вульгарным или непристойным, содержит 
порнографические изображения и тексты, сцены сексуального характера, в том 
числе с участием несовершеннолетних, или сцены насилия, включая 
сексуальное, над людьми или животными; и  

(в) содержит какие-либо формы подстрекательства к суициду и/или 
пропагандирует или способствует разжиганию расовой, религиозной, 
этнической ненависти или вражды, пропагандирует фашизм или идеологию 
расового превосходства, или содержит экстремистские материалы, признанные 
таковыми в порядке, установленном законодательством Российской Федерации; 
и  

(г) пропагандирует нарушение прав или законных интересов других 
Пользователей или третьих лиц или пропагандирует преступление или 
содержит советы/руководства/инструкции по его совершению; и  

(д) иным образом нарушает настоящее Соглашение или запрещено 
действующим законодательством Российской Федерации; и 

(7) не совершать какие-либо действия (с использованием средств автоматизации 
или без таких средств), направленные на сбор каких-либо персональных данных 
других Пользователей без их согласия; и 

(8) не предпринимать какие-либо действия и не способствовать третьим лицам 
в совершении действий, направленных на подрыв работы Платформы и/или 
оказания Услуг, включая, но не ограничиваясь: 

(а) загружать вирусы или вредоносный код;  

(б) совершать действия, которые могут привести к отключению Платформы 
и/или Услуг, к нарушению нормальной работы Платформы или ее 
программного обеспечения, или к нарушению корректного функционирования 
или отображения Платформы и/или Контента Платформы. 

(9) не совершать иных действий, которые являются незаконными, 
мошенническими, дискриминационными, вводящими в заблуждение либо 
нарушают права и законные интересы других лиц в соответствии с 
законодательством Российской Федерации. 

Пользование Платформой в качестве Организации 
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5.2. Организация имеет право использовать функциональные возможности 
Платформы в соответствии с ее назначением для размещения онлайн-курсов и иного 
контента на Платформе и предоставления доступа к такому контенту другим 
Пользователям. Размер вознаграждения за предоставление доступа к онлайн-курсам 
и иному контенту определяется Организацией самостоятельно. Оплата 
Пользователями доступа к онлайн-курсам и иному контенту осуществляется с 
использованием платежных механизмов Платформы. Использование Платформой 
технических средств для приема и обработки платежей не означает, что Компания 
является продавцом, исполнителем услуг либо стороной договора, заключаемого 
между Организацией и Пользователем. 

5.3. Организация вправе использовать Платформу исключительно в целях, 
соответствующих настоящему Соглашению, включая осуществление 
предпринимательской, профессиональной либо иной не запрещенной деятельности.  
Организация обязуется не передавать доступ к своему личному кабинету 
неуполномоченным третьим лицам. Право использования Платформы является 
личным, предоставляется на условиях простой (неисключительной) лицензии и не 
подлежит передаче (уступке), сублицензированию или иному предоставлению 
третьим лицам.  

5.4. Право использования Платформы может предоставляться Организации на 
определенный период в зависимости от выбранного тарифного плана. По истечении 
оплаченного периода Компания вправе ограничить доступ Организации к 
функциональным возможностям Платформы в объеме, предусмотренном 
соответствующим тарифным планом.  При этом доступ других Пользователей к 
размещенным Организацией онлайн-курсам и иному контенту может быть 
ограничен или приостановлен в соответствии с условиями настоящего Соглашения 
и выбранного тарифного плана. Организация вправе продлить период 
использования Платформы путем оплаты нового периода использования. Периоды, 
указанные в условиях тарифных планов, исчисляются месяцами из расчета один 
месяц – 30 (тридцать) календарных дней. Течение указанного периода начинается с 
момента предоставления Организации уг доступа к соответствующему функционалу 
Платформы. 

5.5.  Организация выражает согласие на получение от Компании сообщений, 
связанных с исполнением настоящего Соглашения (в том числе сервисных, 
информационных и технических уведомлений). Рекламные материалы и рекламно-
информационные сообщения и уведомления направляются Организации от 
Компании только при наличии его предварительного согласия в случаях, когда 
получение такого согласия требуется в соответствии с законодательством. Такая 
рассылка производится по адресу электронной почты, указанной Организацией при 
регистрации, а также посредством программ для обмена сообщениями 
(мессенджеры). Организация в любой момент имеет право отказаться от получения 
рекламно-информационный рассылки следующим образом: 

Отправить письмо на адрес: help@evolveapp.org. 
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Права Пользователей на размещенный контент 

5.6. Создаваемый вами Пользовательский контент является результатом 
интеллектуальной деятельности и (или) объектом авторских и иных 
интеллектуальных прав, если такой контент соответствует требованиям 
законодательства, и защищается действующим законодательством. 
Исключительные права на Пользовательский контент сохраняются за 
Пользователем либо иным правообладателем. Размещение Пользовательского 
контента на Платформе не влечет перехода к Компании исключительных прав на 
такой контент. Ничто в тексте настоящего Соглашения не должно быть истолковано 
как лишение или отчуждение исключительных прав Пользователя на создаваемый 
им Пользовательский контент или их ограничение. 

5.7. Вместе с этим, размещая Пользовательский контент на Платформе, Вы 
предоставляете Компании безвозмездную, простую (неисключительную), 
действующую на территории стран использования Платформы лицензию на 
использование Пользовательского контента на срок его размещения на Платформе 
исключительно в объеме, необходимом для: 

• воспроизведения, записи, размещения и отображения Пользовательского 
контента на Платформе; 

• технического хранения, обработки, передачи, кэширования и создания 
резервных копий (при необходимости) Пользовательского контента; 

• обеспечения функционирования, сопровождения, информационной 
безопасности и технической поддержки Платформы и связанных с ней 
сервисов; 

• предоставления доступа к Пользовательскому контенту другим 
Пользователям в соответствии с настройками доступа, установленными 
Пользователем, и функциональностью Платформы; 

• устранения технических ошибок, восстановления работоспособности 
Платформы и обеспечения сохранности Пользовательского контента. 

Указанная лицензия предоставляется без права использования Пользовательского 
контента в целях: 

• обучения, дообучения, тестирования или улучшения моделей машинного 
обучения, нейросетевых моделей, AI/ML-систем или алгоритмов Компании 
либо третьих лиц; 

• использования Пользовательского контента полностью или частично, 
включая его обезличенную, агрегированную, преобразованную или иную 
производную форму, для обучения или совершенствования систем 
искусственного интеллекта; 

• создания производных образовательных материалов, курсов, методологий 
или иного контента для Компании или третьих лиц; 

• формирования ответов, рекомендаций, аналитических материалов или иного 
контента для других пользователей на основании Пользовательского 
контента; 



Пользовательское соглашение 
от 01.08.2026 

10 
 

• использования Пользовательского контента в самостоятельных 
коммерческих целях (коммерциализации Пользовательского контента), не 
связанных с исполнением настоящего Соглашения. 

Компания не вправе передавать Пользовательский контент третьим лицам иначе как 
в объеме, необходимом для выполнения обязательств по контракту с Организацией 
и для технического обеспечения работы Платформы (включая хостинг, хранение 
данных, техническую поддержку и информационную безопасность), при условии 
предоставления им доступа к Пользовательскому контенту только в объеме, 
необходимом для оказания соответствующих услуг, и соблюдения такими лицами 
требований законодательства, обязательств конфиденциальности и ограничений, 
предусмотренных настоящим Соглашением. 

Компания не приобретает каких-либо исключительных прав на Пользовательский 
контент, а все исключительные права на него сохраняются за Пользователем. 

5.8. Действие выданной Вами таким образом Лицензии автоматически прекращается 
в случае удаления Вашего личного аккаунта (кабинета). В части хранения резервных 
копий Пользовательского контента лицензия сохраняет свое действие до момента 
удаления соответствующих резервных копий. 

5.9. Компания обязуется предпринять все разумные и достаточные меры, 
направленные на полное удаление Вашего Пользовательского контента сразу после 
наступления обстоятельств для прекращения Лицензии. , за исключение следующих 
случаев: (1) часть Вашего Пользовательского контента была ранее законно 
использована другими Пользователями (на основании выданной Вами ранее 
лицензии), и в таком случае соответствующий Пользовательский контент может 
оставаться доступным другим Пользователям до момента его удаления ими либо 
прекращения иного законного основания для его использования; или (2) 
Пользовательский контент, размещенный Вами, является доказательством какого-
либо нарушения, проступка или преступления в уголовном, административном или 
гражданском производстве, или его последующее хранение требуется на основании 
требований действующего законодательства, или (3) сохранение Пользовательского 
контента требуется в силу применимого законодательства либо на основании 
законного запроса компетентного государственного органа; или (4) в других 
случаях, указанных в данном Соглашении. 

Требование к пользовательскому контенту 

5.10. Пользователям запрещается загружать какой-либо Пользовательский контент, 
который нарушает права третьих лиц, включая права на результаты 
интеллектуальной деятельности и средства индивидуализации, либо использовать 
такой контент без надлежащего объема прав, достаточного для его размещения . 
Пользователь обязуется самостоятельно обеспечивать наличие необходимых прав и 
разрешений на размещение Пользовательского контента. В случае предъявления к 
Компании требований, исков или претензий третьих лиц, связанных с нарушением 
их прав Пользовательским контентом, настоящим Пользователь обязуется 
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возместить Компании ВСЕ УБЫТКИ И СУДЕБНЫЕ ИЗДЕРЖКИ, КОТОРЫЕ 
БЫЛИ ЕЙ ПОНЕСЕНЫ В СВЯЗИ С ПРЕДЪЯВЛЕНИЕМ ИСКОВ ТРЕТЬИМИ 
ЛИЦАМИ О ТОМ, ЧТО ОПУБЛИКОВАННЫЙ ПОЛЬЗОВАТЕЛЬСКИЙ КОНТЕНТ 
НАРУШАЕТ ПРАВА ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНОЙ СОБСТВЕННОСТИ ТАКИХ 
ТРЕТЬИХ ЛИЦ, А ТАКЖЕ РАЗУМНЫЕ И ОБОСНОВАННЫЕ РАСХОДЫ, 
ПОНЕСЕННЫЕ КОМПАНИЕЙ В СВЯЗИ С ТАКИМИ ТРЕБОВАНИЯМИ. 

5.11. Пользователю не рекомендуется загружать какой-либо Пользовательский 
контент, который может содержать конфиденциальную, личную информацию, 
коммерческую тайну или иную информацию, распространение которой ограничено 
законом или договором. Компания не рассматривает Пользовательский контент как 
информацию, составляющую коммерческую тайну или иную охраняемую законом 
конфиденциальную информацию. Пользователь самостоятельно определяет состав 
размещаемого Пользовательского контента и несет риск размещения в нем сведений 
ограниченного доступа.  Компания принимает предусмотренные законодательством 
и настоящим Соглашением меры по обеспечению безопасности информации, 
обрабатываемой при функционировании Платформы, однако не гарантирует 
абсолютную защиту Пользовательского контента от неправомерных действий 
третьих лиц, обстоятельств непреодолимой силы, а также иных обстоятельств, 
находящихся вне разумного контроля Компании. 

5.12. Компания вправе осуществлять проверку Пользовательского контента на 
предмет его соответствия настоящему Соглашению и требованиям законодательства 
Российской Федерации, в том числе в целях выявления контента, который (1) 
нарушает законодательство Российской Федерации; (2) нарушает права и законные 
интересы третьих лиц, , (3) содержит информацию, распространение которой 
запрещено или ограничено законодательством Российской Федерации, (4) содержит 
материалы дискриминационного характера, призывы к насилию, экстремистской 
деятельности, разжиганию ненависти либо иной противоправный контент. 
Управление или владение Платформой не означает, что Компания подтверждает, 
поддерживает, одобряет, гарантирует и/или верит в достоверность, законность или 
безопасность информации, размещаемой в качестве Пользовательского контента. 
Пользователь самостоятельно принимает меры по обеспечению безопасности 
используемых им устройств, программного обеспечения и данных, включая 
использование антивирусных средств и иных средств защиты информации. 
Компания не несет ответственности за вред, причиненный в результате 
использования Платформы, потребления Услуг и/или за содержание 
Пользовательского контента (включая его загрузку), а также последствия его 
использования другими Пользователями. 

5.13. Компания имеет право в любой момент осуществить проверку 
Пользовательского контента на предмет его соответствия требованиям данного 
Соглашения или действующему законодательству как по собственной инициативе, 
так и на основании обращений Пользователей, правообладателей, государственных 
органов или иных заинтересованных лиц. Вместе с этим ничто в тексте данного 
Соглашения не должно быть истолковано как прямая обязанность Компании 
проводить предварительный, постоянный или сплошной мониторинг (проверку) 



Пользовательское соглашение 
от 01.08.2026 

12 
 

Пользовательского контента, за исключением случаев, когда такая обязанность 
прямо предусмотрена законодательством. 

5.14. Если Вы столкнулись с Пользовательским контентом, который нарушает 
условия данного Соглашения или законные права и интересы Пользователей или 
третьих лиц, Вы можете направить свою жалобу с описанием нарушения 
следующим образом: 

Отправить письмо на адрес: help@evolveapp.org 

5.15. Если Компания установит либо получит достаточные основания полагать,, что 
Пользовательский контент нарушает условия данного Соглашения или положения 
действующего законодательства, Компания имеет право по своему собственному 
усмотрению, в любой момент, без необходимости предупреждения Пользователя и 
взятия на себя какой-либо ответственности в будущем (1) ограничить доступ к 
Пользовательскому контенту полностью или частично, (2) удалить такой 
Пользовательский контент вовсе, (3) приостановить доступ Пользователя к 
отдельным функциям Платформы, а в случае повторного нарушения - ограничить 
доступ к Вашему личному кабинету либо удалить Вашу учетную запись . 

Компания не несет ответственности за убытки, возникшие у Пользователя 
вследствие применения указанных мер, если такие меры были приняты 
добросовестно, на основании настоящего Соглашения либо во исполнение 
требований законодательства Российской Федерации. 

Отзывы о работе Платформы 

5.16. Каждый Пользователь вправе (но не обязан) время от времени оставлять или 
направлять Компании свои идеи, отзывы, предложения или проекты, сообщения об 
ошибках, рекомендации, направленные на улучшение работы Платформы или 
качества предоставляемых Услуг. Такие отзывы могут быть направлены 
Пользователем следующим способом: 

Отправить письмо на адрес: help@evolveapp.org 

5.17. В случае направления такой идеи, отзыва, предложения, сообщения, 
рекомендации или проекта Пользователь автоматически предоставляет нам 
безвозмездную неисключительную, не требующую лицензионных отчислений, 
действующую по всему миру лицензию с правом передачи и выдачи сублицензий на 
хранение, использование, распространение, изменение, запуск, копирование, 
публичное исполнение или показ, перевод Ваших идей, отзывов, предложений или 
проектов, а также создание производных работ на их основе в целях разработки, 
совершенствования, поддержки и развития Платформы и оказываемых Компанией 
услуг. Компания не обязана использовать направленные Пользователем отзывы, 
предложения, сообщения или рекомендации или выплачивать какое-либо 
вознаграждение за их использование либо предоставлять Пользователю отчет об их 
использовании. 
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5.18. Если иное не согласовано Сторонами в письменной форме, Отзывы, 
направляемые Пользователем Компании, не рассматриваются как информация, 
составляющая коммерческую тайну или иную конфиденциальную информацию..  

Пользователь обязуется не включать в отзывы, предложения, сообщения или 
рекомендации информацию, распространение которой ограничено 
законодательством Российской Федерации, а также персональные данные третьих 
лиц без наличия соответствующих правовых оснований. 

 
6. РАЗМЕЩЕНИЕ РЕКЛАМЫ НА ПЛАТФОРМЕ 

Размещение рекламы компанией 

6.1. Компания имеет право время от времени размещать на Платформе какие-либо 
рекламные или маркетинговые материалы, относящиеся к собственным услугам 
Компании, а также к товарам, работам и услугам третьих лиц. 

Размещение рекламных материалов осуществляется с соблюдением требований 
Федерального закона "О рекламе" от 13.03.2006 N 38-ФЗ и иных применимых 
нормативных правовых актов. 

Размещение рекламы третьими лицами 

6.2. Контент Платформы может содержать ссылки на веб-сайты третьих лиц и/или 
рекламные или маркетинговые материалы о товарах/услугах, предоставленные 
такими третьими лицами (далее – "Реклама третьих лиц"). Если иное прямо не 
указано на Платформе, размещение Рекламы третьих лиц не означает, что Компания 
является продавцом соответствующих товаров, исполнителем работ или услуг, 
агентом, представителем либо иным образом участвует в правоотношениях между 
Пользователем и соответствующим третьим лицом. Компания не гарантирует. 
КОМПАНИЯ НЕ НЕСЕТ ОТВЕТСТВЕННОСТИ (1) ЗА СОДЕРЖАНИЕ РЕКЛАМЫ 
ТРЕТЬИХ ЛИЦ, ВКЛЮЧАЯ ДОСТОВЕРНОСТЬ, ПОЛНОТУ, АКТУАЛЬНОСТЬ, 
КАЧЕСТВО, БЕЗОПАСНОСТЬ И СООТВЕТСТВИЕ ОЖИДАНИЯМ 
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ ТОВАРОВ, РАБОТ, УСЛУГ ИЛИ ИНФОРМАЦИИ, 
ПРЕДСТАВЛЕННЫХ В РЕКЛАМЕ ТРЕТЬИХ ЛИЦ, А ТАКЖЕ ЗА НАЛИЧИЕ, 
КАЧЕСТВО И БЕЗОПАСНОСТЬ ПРОДВИГАЕМЫХ ТОВАРОВ/УСЛУГ В ТАКОЙ 
РЕКЛАМЕ, ЕСЛИ ИНОЕ ПРЯМО НЕ ПРЕДУСМОТРЕНО 
ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВОМ; и (2) ЗА КАКИЕ-ЛИБО УБЫТКИ, ПОТЕРИ ИЛИ 
УЩЕРБ, ПОНЕСЕННЫЕ ИЛИ ПРИЧИНЕННЫЕ ПОЛЬЗОВАТЕЛЮ В 
РЕЗУЛЬТАТЕ ПРОЧТЕНИЯ ИМ ТАКОЙ РЕКЛАМЫ, ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ИМ 
ПРОДВИГАЕМЫХ В РЕКЛАМЕ ТРЕТЬИХ ЛИЦ ТОВАРОВ/УСЛУГ; И (3) ЗА 
ДЕЙСТВИЯ ИЛИ БЕЗДЕЙСТВИЕ ТРЕТЬИХ ЛИЦ, А ТАКЖЕ ЗА ИСПОЛНЕНИЕ 
ИМИ ОБЯЗАТЕЛЬСТВ ПЕРЕД ПОЛЬЗОВАТЕЛЯМИ.  

6.3. В случае перехода по ссылкам на другой сайт через размещенную Рекламу 
третьих лиц, Пользователь покидает Платформу и взаимодействует с 
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информационными ресурсами, не находящимися под контролем Компании. 
Компания не может гарантировать, что такой веб-сайт является безопасным для 
Пользователя и/или его компьютера. Ни что в тексте данного Соглашения не должно 
быть истолковано как заверение, поощрение, рекомендация или побуждение 
Пользователя воспользоваться Рекламой третьих лиц, посетить какие-либо сайты 
третьих лиц, а также попробовать, приобрести, воспользоваться какими-либо 
товарами/услугами третьих лиц. Пользователь самостоятельно принимает решение 
о переходе на сайты третьих лиц, а также о приобретении товаров, работ или услуг, 
предлагаемых такими лицами. 

6.4. При переходе Пользователя на сайты, сервисы или приложения третьих лиц 
обработка его персональных данных осуществляется соответствующими 
операторами персональных данных в соответствии с их собственными документами, 
регулирующими обработку персональных данных. Компания не несет 
ответственности за обработку персональных данных Пользователя третьими лицами 
после перехода Пользователя на принадлежащие им информационные ресурсы. 
Иные вопросы, связанные с защитой персональных данных Пользователей при 
использовании ими Рекламы третьих лиц, регулируются Политикой 
конфиденциальности Платформы. 

6.5. Компания вправе использовать сведения о действиях Пользователя на 
Платформе, не относящиеся к специальным категориям персональных данных, для 
отображения рекламных и информационных материалов с учетом интересов 
Пользователя в случаях и порядке, предусмотренных законодательством и 
Политикой конфиденциальности Компании. 

 
7. ВОЗНАГРАЖДЕНИЕ ЗА ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ПЛАТФОРМЫ 

Общие положения 

7.1. Условия предоставления доступа к Платформе, объем предоставляемого 
функционала, сроки использования Платформы, а также размер и порядок оплаты 
определяются отдельным договором, заключаемым между Компанией и 
Организацией. 

7.2. Доступ Организации к Платформе предоставляется на срок, установленный 
соответствующим договором. По истечении срока действия договора или при 
прекращении его действия доступ к Платформе может быть ограничен или 
прекращен в соответствии с условиями договора. 

7.3. В случае досрочного расторжения договора по инициативе Организации либо по 
инициативе Компании в связи с нарушением Организацией условий договора, 
возврат денежных средств осуществляется в порядке и на условиях, 
предусмотренных соответствующим договором между сторонами. 

Проведение платежей через Платформу 
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7.4. Платформа предоставляет возможность оплаты за пользование Контентом 
Организации через Платформу. Данная возможность предоставляется Организации 
в целях оптимизации процесса взаиморасчетов с Пользователями Платформы. В 
этом случае Компания имеет право взимать комиссию с платежа, установленную 
договором между Компанией и Организацией. 

7.5. В случае, если Организация, является физическим лицом или индивидуальным 
предпринимателем либо иным лицом, самостоятельно исполняющим свои 
налоговые обязанности, такая Организация самостоятельно определяет свой 
налоговый статус исчисляет и уплачивает налоги, сборы и иные обязательные 
платежи, возникающие в связи с получением доходов от использования Платформы 
в соответствии с законодательством Российской Федерации. Организация несет 
ответственность за своевременное и полное исполнение своих налоговых 
обязательств, возникающих в результате получения доходов от использования 
Платформы. Компания не является налоговым агентом Организации и не участвует 
в процессе исчисления или уплаты налогов от имени Организации. 

7.6. Пользователи Платформы могут оплачивать доступ к Контенту Организации, 
используя различные методы оплаты, предложенные на Платформе. Оплата доступа 
к Контенту считается выполненной с момента успешного списания средств с 
использованием одного из доступных способов оплаты. 

7.7. Все платежи производятся через защищенные платежные системы, 
интегрированные с Платформой. Платформа использует современные технологии 
шифрования и защиты данных для обеспечения безопасности и 
конфиденциальности информации о платежах. Организация и Платформа не хранят 
и не обрабатывают данные банковских карт пользователей. 

7.8. После выполнения платежа пользователь получает электронное подтверждение 
о произведенной оплате, которое может быть использовано как доказательство 
покупки для получения доступа к Контенту. 

7.9. Платформа не несет ответственности за потери или ущерб, возникшие в 
результате неавторизованного доступа к аккаунту пользователя или его банковским 
счетам в результате несоблюдения пользователем мер безопасности. Пользователи 
обязаны немедленно уведомлять Платформу или Компанию о любых 
подозрительных или неавторизованных фактах доступа или операциях в отношении 
их учетной записи.  

 
8. СОВЕРШЕНИЕ ПОКУПОК 

Общие положения 

8.1. Пользователю время от времени может быть предложено сделать определенные 
покупки вкл. In-app покупки, например цифровые материалы и права доступа (далее 
– "Покупки"). Совершение такой Покупки является правом, но не обязанность 
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Пользователя и осуществляется исключительно по его желанию. Условия 
приобретения, стоимость, срок доступа и иные характеристики конкретной Покупки 
определяются информацией, размещенной в интерфейсе Платформы в момент 
совершения Покупки. Если иное прямо не предусмотрено условиями 
соответствующей Покупки, на осуществленные Пользователем Покупки не 
распространяется срок действия/срок годности, такие Покупки (1) не могут быть 
использованы за пределами работы Платформы (т.е. в реальной жизни), и (2) не 
могут быть обменены Компанией и/или третьими лицами на какие-либо реальные 
товары/услуги, и (3) не могут быть обменены на денежные средства или иные 
товары, работы, услуги, или какие-либо другие Покупки, совершенные 
Пользователем в рамках Платформы или каких-либо других Платформах (если 
только иное не предусмотрено функциональными возможностями данной 
Платформы), (4) не предоставляют Пользователю права собственности на 
программное обеспечение, контент или иные объекты интеллектуальной 
собственности Компании. 

8.2. Пользователь считается должным образом уведомлен настоящим Соглашением, 
что приобретение им за плату Покупки не означает переход к Пользователю 
исключительных прав на результаты интеллектуальной деятельности, программное 
обеспечение, материалы или иные объекты интеллектуальной собственности 
Компании либо третьих лиц. Вместо этого Пользователь получает ограниченную, 
непередаваемую, без права выдачи сублицензий лицензию на право пользования 
приобретенной Покупкой в рамках работы Платформы и исключительно для 
частных (некоммерческих) целей. 

8.3. Компания принимает разумные меры для обеспечения корректного 
предоставления приобретенных Пользователем Покупок. Однако Компания не 
проводит и не обязуется проводить постоянный мониторинг Пользователей на 
предмет исправности работы тех или иных Покупок. Пользователь имеет право 
уведомить Компанию в любой момент о том, что совершенная им Покупка не 
работает и/или ее загрузка на смартфон или иное устройство Пользователя не 
состоялась в полной мере. В случае, если произведенная Вами Покупка не работает 
или не загрузилась и заменить ее или исправить не представляется возможным, мы 
гарантируем Пользователям возврат денежных средств, уплаченных в счет 
приобретения такой Покупки. В данном случае возврат денежных средств будет 
произведен Платформой таким же способом, которым Пользователь совершил 
Покупку. 

8.4. Если Пользователь, не достигший возраста 18 лет, совершил Покупки, то он 
гарантирует наличие необходимых согласий и разрешений своих законных 
представителей на совершение Покупок в случаях, когда такое согласие требуется 
законодательством.  

8.5. Если у Вас возникли какие-либо вопросы касательно оплаты Покупки, такие 
вопросы Вы должны адресовать напрямую Организации или Платформе, через 
которую была осуществлена такая покупка по адресу help@evolveapp.org. 
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8.6. С момента загрузки Контента Пользователем и/или начала его использования 
Пользователь считается получившим доступ к соответствующей Покупке в полном 
объеме, а оказание услуги по предоставлению доступа к Контенту считается 
начатым. В связи с этим отказ от оплаты Покупки после загрузки Контента не 
допускается, за исключением случаев, прямо предусмотренных законодательством.  

Порядок оплаты 

8.7. Оплата за покупку осуществляется Пользователем в рублях Российской 
Федерации либо с использованием иной валюты (денежных средств) доступной для 
оплаты на Платформе, с использованием безналичных способов оплаты, 
предоставляемых Платформой и/или привлеченным платежным провайдером. 
Порядок, состав доступных способов оплаты и технические особенности проведения 
платежей определяются Платформой. 

8.8. Все транзакции, совершаемые Пользователем в счет получения In-app Покупки 
осуществляются в соответствии с условиями настоящего Соглашения, 
Пользовательского соглашения и иных лицензионных соглашений Платформы, 
используемой для оплаты такой Покупки. Информация о совершенных 
Пользователем транзакциях может храниться и обрабатываться Платформой и/или 
платежным оператором в объеме, необходимом для исполнения обязательств по 
настоящему Соглашению и в соответствии с применимым законодательством. 
Компания не имеет доступа к списку совершенных транзакций Пользователя по 
осуществлению той или иной Покупки. Компания не несет ответственности за сбои, 
вызванные действиями банков, платежных систем, операторов связи, платежных 
агрегаторов и/или иных третьих лиц, если такие сбои возникли не по вине Компании. 
Если Пользователь имеет намерение более детально ознакомиться с условиями In-
App покупок, ему необходимо перейти по следующей ссылке: 

для App Store: https://www.apple.com/legal/internet-services/itunes/us/terms.html  
для Google Play: 
https://support.google.com/googleplay/answer/1061913?hl=en&co=GENIE.Platform
%3DAndroid 

9. ДОСТУП К ПЛАТФОРМЕ 

Общие положения 

9.1. Компания оставляет за собой право изменить, обновить, дополнить, заменить, 
удалить или модифицировать любой Контент Платформы, а также изменять 
функциональные возможности Платформы, приостанавливать или прекращать 
работу отдельных разделов, функций либо Платформы в целом, если это не 
противоречит применимому законодательству и не нарушает обязательства 
Компании перед Пользователем, в любой момент без указания причины, по своему 
собственному усмотрению. Если такие изменения затрагивают существенные 
условия использования Платформы или оказывают существенное влияние на права 
и обязанности Пользователя, Компания размещает соответствующую информацию 

https://www.apple.com/legal/internet-services/itunes/us/terms.html
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на Платформе либо уведомляет Пользователя иным доступным способом в 
разумный срок до вступления изменений в силу.. В связи с изложенным Компания 
не берет на себя какую-либо ответственность перед Пользователями или третьими 
лицами за временную недоступность  или перерывы в работе Платформы, 
вызванную проведением технических работ, устранением неисправностей, 
обстоятельствами непреодолимой силы, действиями третьих лиц либо иными 
обстоятельствами, не зависящими от Компании, при условии, что Компания 
принимает разумные меры для восстановления работоспособности Платформы. 

9.2. Компания прилагает разумные усилия для обеспечения бесперебойной работы 
Платформы, однако не гарантирует, что Платформы и Услуги будут доступными 
Пользователю постоянно, полностью или безошибочно. Время от времени Компания 
может сталкиваться с проблемами в работе оборудования, ПО Платформы или 
другими неполадками, в связи с чем Компании может потребоваться время на 
изучение и устранение таких проблем, включая проведение профилактических, 
технических или аварийно-восстановительных работ, обновление программного 
обеспечения. Такое устранение ошибок может привести к сбоям, задержкам или 
ошибкам в работе Платформы. Компания не несет ответственности за какие-либо 
убытки, ущерб или неудобства, вызванные временной недоступности Платформы, 
если такая недоступность вызвана обстоятельствами, находящимися вне разумного 
контроля Компании, либо проведением необходимых технических работ. Ничто в 
условиях данного Соглашения не будет истолковано как обязывающее Нас 
поддерживать работу Платформы без остановок и сбоев. 

Предоставление обновлений 

9.3. Компания время от времени может предоставлять Обновления Платформы, 
направленные на устранение ошибок, повышение безопасности, улучшение 
функциональности либо соответствие требованиям законодательства. В случаях, 
когда для корректной работы Платформы требуется установка обновления, 
Пользователь обязуется своевременно установить такое обновление. Компания не 
несет ответственности за невозможность использования Платформы, возникшую 
вследствие отказа Пользователя от установки обязательных обновлений либо 
использования Пользователем технических устройств или программного 
обеспечения, не соответствующих требованиям Платформы либо связанные с этим 
убытки, потери, ущерб или упущенную выгоду, причиненную Пользователю. 
Компания не предоставляет технические средства, техническую поддержку или 
обеспечение доступа к сети интернет, необходимых Пользователю для возможности 
получения доступа к Платформе, Услугам и/или Обновлениям. 

Удаление аккаунта 

9.4. Пользователь имеет право в любой момент прекратить использование 
Платформы посредством удаления своей учетной записи (личного кабинета) либо 
направления соответствующего запроса Организации или Компании, если 
самостоятельное удаление учетной записи технически или организационно 
невозможно. 
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Удаление учетной записи не освобождает Пользователя от исполнения обязательств, 
возникших до момента удаления учетной записи. 

9.5. Организация, в рамках которой Пользователю предоставлен доступ к 
Платформе, вправе в любое время ограничить, приостановить или прекратить 
доступ Пользователя к Платформе, в том числе путем временной деактивации или 
удаления его учетной записи, в соответствии со своими внутренними правилами, 
локальными нормативными актами, трудовыми отношениями либо иными 
основаниями, определяемыми Организацией. Компания не несет ответственности за 
такие действия Организации. 

9.6. В случае (1) нарушения Пользователем условий настоящего Соглашения; и/или 
(2) нарушения прав Компании, других Пользователей или третьих лиц; и/или (3) 
использования Платформы для совершения действий, которые являются 
противозаконными, нарушают права и интересы Компании, других Пользователей 
или третьих лиц или подрывают работоспособность Платформы или возможность 
использования Платформы другими Пользователями; и/или (4) если этого требует 
действующее законодательство или компетентный государственный орган; и/или (5) 
иных случаев, прямо предусмотренных настоящим Соглашением или 
законодательством Российской Федерации, Компания имеет право без 
предварительного уведомления в любой момент прекратить (остановить) доступ 
Пользователя к Платформе и Услугам посредством удаления его аккаунта, временно 
или постоянно. 

Если характер нарушения позволяет устранить его без немедленного прекращения 
доступа, Компания вправе предварительно уведомить Пользователя и предоставить 
разумный срок для устранения нарушения, за исключением случаев, когда 
незамедлительное ограничение доступа необходимо для предотвращения 
нарушения законодательства, обеспечения безопасности Платформы либо защиты 
прав и законных интересов Компании, иных Пользователей или третьих лиц. 

Решение об ограничении доступа или удалении учетной записи должно быть 
разумным, добросовестным и соразмерным допущенному нарушению. 

Компания вправе отказать Пользователю в регистрации новой учетной записи после 
удаления предыдущей учетной записи при наступлении обстоятельств, изложенных 
в пункте 9.5 выше, если иное не предусмотрено законодательством Российской 
Федерации. 

9.7. Во всех случаях удаления учетной записи Пользователя все данные и 
информация, размещенные Пользователем в личном кабинете и/или связанные с 
ним, будут безвозвратно удалены, за исключением данных, которые Компания 
обязана хранить в соответствии с законодательством Российской Федерации либо 
которые подлежат хранению для исполнения договора, разрешения споров или 
защиты законных интересов Компании. Компания вправе удалить пользовательские 
данные по истечении срока их хранения, установленного внутренними правилами 
Компании. Компания не несет ответственности за удаление таких данных и 
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информации, а также за какой-либо вред, ущерб, убытки или упущенную выгоду, 
причиненную Пользователю таким удалением и/или отсутствием доступа к Услугам 
в целом, если такое удаление произведено в соответствии с настоящим Соглашением 
и требованиями законодательства. 

Кроме этого, Пользователь не имеет права требовать какого-либо возмещения сумм 
за оплаченную ранее подписку, если иное не предусмотрено законодательством 
Российской Федерации и применимыми правилами платежного сервиса. 

Последствия удаления аккаунта для совершенных покупок 

9.7. Вне зависимости от того по чьей инициативе произошло удаление личного 
кабинета Пользователя, Компания не обязана возмещать или компенсировать 
Пользователю стоимость совершенных ранее In-app покупок. Стоимость ранее 
приобретенных In-app покупок не подлежит возврату, за исключением случаев, 
прямо предусмотренных законодательством Российской Федерации или настоящим 
Соглашением. 

 
10. ЗАДАТЬ ВОПРОС 

10.1. Если у Вас есть вопросы касательно условий настоящего Соглашения или 
порядка/способа их исполнения, Вы можете адресовать нам свой вопрос следующим 
способом: 

Отправить письмо на адрес: help@evolveapp.org 

10.2. Сотрудники и представители Компании обязуются принимают разумные и 
достаточные меры для рассмотрения и предоставления ответа на обращения 
Пользователей в разумный срок с учетом характера обращения, его сложности и 
необходимости получения дополнительной информации. 

 
11. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ 

Общие положения 

11.1. Компания и её представители не несут ответственности перед Пользователем 
или третьими лицами за: 

(1) косвенный, случайный, непреднамеренный ущерб, включая упущенную 
выгоду или потерянные данные, а также вред чести, достоинству или 
деловой репутации, возникший в связи с использованием Платформы, её 
Услуг или иных материалов, доступных посредством Платформы; 
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(2) действия или контент других пользователей, а также товары или услуги 
третьих лиц, предоставленные другими пользователями, даже если доступ к 
ним был предоставлен через нашу Платформу; 

(3) иные случаи, за исключением случаев, когда такая ответственность 
прямо предусмотрена условиями настоящего Соглашения или действующим 
законодательством. 

Дополнительные обязательства Компании 

11.2.В соответствии с требованиями банковского регулирования, Компания 
обязуется принимать меры по контролю и мониторингу контента, размещаемого на 
Платформе, для предотвращения мошеннической активности и обеспечения 
соблюдения установленных правил.  

Компания обязана: 

(1) обеспечить мониторинг контента, чтобы предотвратить распространение 
запрещённой информации; 

(2) содействовать банку в мониторинге транзакций, сообщать о 
подозрительных операциях; 
 

(3) ограничивать доступ к Платформе для пользователей по определенным 
критериям (в том числе аккаунт, электронная почта, IP-адрес). 

Ограничение ответственности 

11.3.Во всех случаях, не запрещенных применимым законодательством, 
совокупная ответственность Компании за любые требования и претензии, 
связанные с использованием Платформы или Услуг, ограничивается пределами 
максимально допустимыми действующим законодательством. 

 
12. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ 

12.1. В случае возникновения любых споров или разногласий, связанных с 
заключением, исполнением, нарушением или прекращением настоящего 
Соглашения, Пользователь и Компания приложат все усилия для их разрешения 
путем проведения переговоров между ними и обязательного направления 
письменной претензии. Срок рассмотрения претензии составляет 30 (тридцать) 
календарных дней со дня ее получения, если иной срок не установлен 
императивными нормами применимого законодательства. В случае, если споры не 
будут разрешены путем переговоров, споры подлежат разрешению в суде по месту 
нахождения Компании в порядке, установленном действующим законодательством 
Российской Федерации. Для Пользователей, обладающих статусом потребителя по 
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законодательству Российской Федерации, применяются правила подсудности и 
иные гарантии, предусмотренные императивными нормами законодательства 
Российской Федерации. 

 

        13. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

13.1. Мы можем время от времени пересматривать, дополнять или изменять условия 
данного Соглашения. Такие изменения, как правило, не имеют обратной силы. 

КОМПАНИЯ ВПРАВЕ НЕ НАПРАВЛЯТЬ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯМ 
ИНДИВИДУАЛЬНЫЕ УВЕДОМЛЕНИЯ О ПРЕДСТОЯЩИХ ИЛИ 
СОСТОЯВШИХСЯ ИЗМЕНЕНИЯХ ТЕКСТА ДАННОГО СОГЛАШЕНИЯ, ЕСЛИ 
ИНОЕ НЕ ПРЕДУСМОТРЕНО ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВОМ РОССИЙСКОЙ 
ФЕДЕРАЦИИ. Посредством присоединения к условиям данного Соглашения 
Пользователь также принимает на себя обязательство периодически знакомиться с 
актуальной редакцией данного Соглашения. 

Изменения вступают в силу с момента их опубликования на Платформе, если иной 
срок вступления в силу не указан в новой редакции Соглашения.  

Если после проведенных изменений или дополнений в тексте Соглашения 
Пользователь продолжает пользоваться Платформой, это означает, что он 
ознакомился с соответствующими изменениями или дополнениями и их принял в 
полном объеме без каких-либо возражений. 

13.2. Настоящая редакция Соглашения действует с 01 августа 2026 года. 

13.3. Если иное прямо не предусмотрено положениями настоящего Соглашения или 
не вытекает из императивных норм действующего законодательства, к условиям 
настоящего Соглашения применяется материальное право Российской Федерации. 

13.4. Неотъемлемой частью настоящего Соглашение является Политика 
конфиденциальности Платформы. 

13.5. Если одно или несколько условий данного Соглашения признано 
недействительным, незаконными или не имеющими юридической силы согласно 
действующему законодательству, , это не влияет на действительность и 
исполнимость остальных положений Соглашения, которые сохраняют свою силу в 
полном объеме. 

13.6. Доступ к Платформе и его Услугам предоставляется Пользователю "как есть" 
("as is"), Мы не обещаем, не гарантируем, не подразумеваем, что Услуги и 
Платформа будут соответствоватьВашим потребностям, целям, ожиданиям либо 
обеспечат достижение какого-либо определенного результата использования Вами 
Платформы и Услуг. Настоящее положение не исключает и не ограничивает 
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ответственность Компании в случаях, когда такая ответственность не может быть 
исключена или ограничена в силу законодательства Российской Федерации. 


